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CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR COLETIVO EMPRESARIAL
As partes (doravante denominadas em conjunto “PARTES” e isoladamente “PARTE”) de um lado:

TEC BEN ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, inscrita no CNPJ/MF sob n2 30.951.661/0001-63, sediada
na Avenida Paulista, 453 — 22 andar — Conjuntos 21,22 e 24- S3o Paulo — SP — CEP 01311- 000, neste
ato representada em conformidade com seu Contrato Social, por seu representante legal,
devidamente registrada como Administradora de Beneficios perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS sob n2 42174-0 doravante denominada simplesmente como CONTRATANTE, e de
outro lado;

PROASA — PROGRAMA ADVENTISTA DE SAUDE, pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob n.°
02.752.923/0001-25, com sede no Setor de Grandes Autarquias Sul- SGAS Sul, Quadra 611, Conjunto
D, Parte “A”, Avenida L3 Sul, Asa Sul, Brasilia- DF, devidamente registrada junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) sob o n2 31052-2, representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

Considerando:

a) a CONTRATANTE exerce as atividades de Administradora de Beneficios, nos termos da Resolugdo
Normativa ANS n° 515/2022, com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS sob
n? 42174-0, prestando servicos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de
assisténcia a saude coletivos empresariais, de empresas com até 199 (cento e noventa e nove
vidas), propondo a contratacdo, na condicdo de CONTRATANTE, dos planos de assisténcia a saude
coletivos empresariais, celebrados junto a operadora de planos de assisténcia a saude, cuja oferta
dos produtos é feita a populacdo elegivel, doravante denominada simplesmente como
“SUBCONTRATANTES” e/ou “BENEFICIARIOS;

b) que as PARTES estdo devidamente registradas e regulamentadas e se submetem plenamente a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, doravante simplesmente denominada ANS, como 6rgdo
de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia —Ds
suplementar a saude; SED)
—

c) que as PARTES, conhecem e atendem o previsto na Lei 9656/98 e em suas alteracdes posteriores —obs
e legislacdo complementar referente a assisténcia suplementar a sadde, doravante simplesmente ’[‘KM

denominada Legislacdo Saude Suplementar- LSS;
(—DS
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d) que a CONTRATADA mantém planos privados de assisténcia a salde a Pessoas Juridicas e seus
BENEFICIARIOS, através de produtos regularmente registrados na ANS, doravante simplesmente
denominados planos;

e) ointeresse de Segmentos de Pessoas Juridicas que possuem populacdo vinculada por relacdo
empregaticia ou estatutaria, devidamente legitimados nos termos da LSS — em especial o disposto
na forma na RN n2 515/2022, doravante simplesmente denominados SUBCONTRATANTES, em
oferecer planos a seus funciondrios e dependentes;

f) o interesse da CONTRATADA em ofertar aos funciondrios e dependentes das
SUBCONTRATANTES seus planos;

g) que a CONTRATANTE estda autorizada a contratar, ofertar e gerir em nome das
SUBCONTRATANTES, plano de saude aos funciondrios e seus respectivos dependentes, com
vinculo empregaticio ou estatutario vinculadas as mesmas;

Resolvem as PARTES firmar o presente CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E
HOSPITALAR COLETIVO EMPRESARIAL, mediante as clausulas a seguir:

1.) DO OBIJETO

1.1.) O presente instrumento tem por objeto a prestacdo continuada de servicos ou cobertura de
custos assistenciais de plano privado de assisténcia a saude, atribuindo defini¢cdes, regras gerais
e conceitos dos planos de saude ofertados pela CONTRATADA a CONTRATANTE com numero de
BENEFICIARIOS compostos de 01 (uma) até 199 (cento e noventa e nove) vidas, a ser
disponibilizado aos BENEFICIARIOS vinculados s SUBCONTRATANTES.

1.1.1.) Serdo considerados BENEFICIARIOS as pessoas naturais, vinculadas as SUBCONTRATANTES, e
gue sejam encaminhadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

1.1.2.) Para a execucdo da prestacdo de servicos aqui contratada, a CONTRATANTE utilizara logomarca
especifica fornecida pela CONTRATADA, que identificard o PLANO DE SAUDE oferecido aos
BENEFICIARIOS das SUBCONTRATANTES.

1.1.3.) E de responsabilidade das PARTES, a verificacdo da condicdo de elegibilidade do BENEFICIARIO
vinculado a SUBCONTRATANTE a ser incluido no Contrato. —Ds

¥

1.2.) Constituem, ainda, objeto deste instrumento o envio da movimentacdo cadastral e gestdo LD'
financeira do plano de saude, a ser exercida pela CONTRATANTE, assumindo a CONTRATANTE 0 —obs
risco decorrente da inadimpléncia das SUBCONTRATANTES. Tem

1.3.) As PARTES assumem as responsabilidades financeiras, em conformidade com a tabela abaixo ,—obs
indicada: Kpg
—
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ASSUNTOS RESPONSABILIDADE RESPONSABILIDADE
CONTRATADA CONTRATANTE

Cobertura
Caréncia
Reajuste
Remissao
Reembolso
Cobertura Parcial Temporaria
Portabilidade
Mudanga de Produto
Solicitagdo de Cancelamento da X
SUBCONTRATANTE a
CONTRATADA
Cancelamento do contrato
Cartdo de Identificacdo
Tarifa Bancaria X
Negativa de Inclusdo em caso de X
fraude comprovada
Cobranca
Movimentacdo Cadastral
Inadimpléncia

X | X | X [ X | X |X|[X[|X

2.) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1.) Sdo obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais regras e condicGes também presentes
neste instrumento:

2.1.1.) A CONTRATADA ¢é a Unica e exclusiva responsavel pela prestacdo de servicos de assisténcia
médico-hospitalar de acordo com a Legislagdo de Saude Suplementar- LSS e a Legislagdo
Brasileira vigente, devendo responder em juizo ou fora dele perante os BENEFICIARIOS que
aderirem ao plano de saude.

2.1.1.1.) Sendo a CONTRATANTE demandada isoladamente por assuntos descritos na cldusula 1.3, de
responsabilidade da CONTRATADA, a CONTRATADA compromete-se a pedir a substituicdo
processual e caso ndo seja possivel, responsabiliza-se, exclusivamente, pelo cumprimento da
decisdo judicial.

2.1.1.2.) Caberd exclusivamente a CONTRATANTE a realiza¢do de suas defesas e demais encargos de  ~—bs
participacdo no processo judicial do qual for demandada, isentando a CONTRATADA dos referidos Sf;pf
—

gastos.
—DS

2.1.2.) Remeter aos cuidados dos BENEFICIARIOS e/ou das SUBCONTRATANTES, qualquer Tem

comunicacdo ou correspondéncia, que envolva o plano de saude.
(—DS
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2.1.3.) Nao interferir na execucdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE para o
cumprimento de gestdo do plano de saude previsto neste instrumento, desde que ndo
contrariem a Lei, ficando os servicos prestados sob sua analise e coordenacao.

2.1.4.) Disponibilizar a CONTRATANTE por ocasido da contratacao, o material obrigatério por lei, tais
como: o Manual de Orientagdo do Beneficiario (MPS) e o Guia de Leitura Contratual (GLC).

2.1.5.) Estabelecer rotinas e processos com a CONTRATANTE.

2.1.6.) Comprovar a legitimidade das SUBCONTRATANTES e da condi¢cdo de elegibilidade dos
BENEFICIARIOS, em conjunto com a CONTRATANTE.

2.1.6.1.) Caso a inclusdo de BENEFICIARIO ou SUBCONTRATANTE inelegivel ocorra em razdo da
apresentacdo de documento falso ou fraudado, a CONTRATADA estd autorizada a excluir apds a
constatacdo da fraude, devendo comunicar anteriormente a CONTRATANTE.

2.1.7.) Comprovar a legitimidade das SUBCONTRATANTES e da condicdo de elegibilidade dos
BENEFICIARIOS, em conjunto com a CONTRATANTE, caso seja aceito algum BENEFICIARIO ou
SUBCONTRATANTE ndo elegivel regulatoriamente ou legalmente, ambas assumirdo
integralmente quaisquer demandas judiciais, administrativas e/ou prejuizos decorrentes desta
aceitacdo.

2.1.8.) A CONTRATADA é exclusivamente a Unica responsavel pela prestacdo do servico médico
assistencial hospitalar, ndo tendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade e ingeréncia
guanto a isso. A CONTRATADA responderd por toda e qualquer consequéncia advinda da
comprovada ndo observancia do quanto previsto nesta cldusula, inclusive quanto ao
fornecimento de documentos para defesa da CONTRATANTE de imediato, bem como em casos
de acgles judiciais em que haja determinacdo judicial para cumprimento de liminar, se
compromete a assumir e dar cumprimento a tudo que for atinente a cobertura
assistencial/contratual, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade quanto a estes
itens.

2.1.9.) ACONTRATADA responderd na forma da Lei por eventual ndo observancia quanto a analise da
elegibilidade dos beneficidrios, inclusive perante processo administrativo junto a ANS, devendo
a CONTRATANTE colaborar com a defesa em juizo ou fora dele, mesmo que ndo venha a ser
diretamente acionada, fornecendo subsidios para defesa de imediato, bem como se compromete
a assumir e dar cumprimento a tudo que for atinente a cobertura assistencial/contratual,
isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade quanto a esta questao.

2.1.9.) Assumir por sua responsabilidade todas as despesas, bem como os 6nus tributarios, fiscaise (—°°
previdenciarios, necessarios ou decorrentes da sua exclusiva prestacao de servigos, objeto deste S?’Df
instrumento, inclusive na relacdo da mesma com seus funciondrios e terceiros, isentando e —
defendendo a CONTRATANTE caso esta venha a ser acionada judicialmente, e, reembolsando-a (—T[;M
por quaisquer valores despendidos a estes titulos. |

s

~—Ds

2.1.10.) Fica vedado a CONTRATADA, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE transferir ou ceder, a
gualquer titulo, os direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento.

~—Ds
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3.) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1.) Sdo obrigacdes da CONTRATANTE sem prejuizo das demais regras e condi¢cdes também presentes
neste instrumento.

3.1.1) ACONTRATANTE sera a Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento das faturas emitidas pela
CONTRATADA, referentes aos Precos dos Produtos, os quais serdo reajustados anualmente em
decorréncia das cldusulas de reajustes, definidas nesse instrumento, responsabilizando-se,
inclusive pela constituicdo de ativos garantidores perante a ANS, na forma prevista na Instrugdo
Normativa DIOPE/ANS n2 33/2009.

3.1.1.1.) Sendo a CONTRATADA demandada isoladamente por assuntos descritos na clausula 1.3 de
responsabilidade da CONTRATANTE, a CONTRATANTE compromete- se a pedir a substituicdo
processual e caso ndo seja possivel, responsabiliza-se, exclusivamente, pelo cumprimento da
decisdo judicial.

3.1.1.2.) Cabera exclusivamente a CONTRATADA a realizacdo de suas defesas e demais encargos de
participacdo no processo judicial do qual for demandada, isentando a CONTRATANTE dos
referidos gastos.

3.1.2.) Providenciar o ingresso das SUBCONTRATANTES junto a CONTRATADA, de acordo com os
precos pactuados e as condicdes comerciais estabelecidas neste instrumento.

3.1.3.) Assumir as responsabilidades, integral e isoladamente, pelo envio de movimentacdo cadastral
e gestdo financeira do plano, prevista neste instrumento, devendo para tanto:

a) Incluir, nos termos e condi¢des desse instrumento, SUBCONTRATANTES, firmando em seu nome
todos os direitos e obrigacdes aqui constantes, bem como rescindir, distratar, transigir, formalizar
acordo em nome das SUBCONTRATANTES, sempre seguindo os termos e condi¢cdes contratuais
firmados entre as PARTES;

b) Responsabilizar-se pelos pagamentos das faturas mensais que serdo emitidas pela CONTRATADA
a CONTRATANTE referente aos planos de saude, assumindo inclusive perante a CONTRATADA o
risco decorrente da inadimpléncia das SUBCONTRATANTES;

c) Estabelecer rotinas e processos com a CONTRATADA, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
assinatura do presente instrumento; —Dbs

SED)

~—Ds

d) Administrar a movimentacdo cadastral, especialmente, a inclusdo e exclusio de BENEFICIARIOS;
e) Remeter os dados processados para a CONTRATADA;

f)  Atender as SUBCONTRATANTES, com relagdo as questSes cadastrais; questionamentos sobre
pagamentos; pedidos de inclusdo de novos dependentes; cancelamentos e outras rotinas &S
administrativas;

~—Ds
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g) Oferecer apoio nas comunicacdes relativas aos aspectos operacionais aos SUBCONTRATANTES,
tais como: negociacdo de reajuste; aplicacdo dos mecanismos de regulacdo, sempre em parceria
com a CONTRATADA;

h) Realizar a auditoria e contestar a veracidade de cadastro e dos valores cobrados pela
CONTRATADA;

i)  Disponibilizar material humano e suporte técnico suficiente para o cumprimento das obrigacdes
pactuadas nesse instrumento;

j)  Centralizar toda comunicacdo formal feita entre a CONTRATADA e as SUBCONTRATANTES
dos planos de saude;

k) Definir a seu exclusivo critério, a melhor forma de cobranca das SUBCONTRATANTES e/ou
BENEFICIARIOS dos planos de satide, bem como o seu local e espaco fisico para a execucdo das
suas atividades;

)  Comprovar a legitimidade das SUBCONTRATANTES e da condicdo de elegibilidade dos
BENEFICIARIOS, junto 8 CONTRATADA;

m) Assumir por sua responsabilidade todas as despesas, bem como os 6nus tributarios, fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, necessarios ou decorrentes da sua prestacdo de servicos, objeto
deste instrumento, inclusive na relagdo da mesma com seus funcionarios e terceiros, isentando
e defendendo a CONTRATADA caso esta venha a ser acionada judicialmente, e, reembolsando-a
por quaisquer valores despendidos a estes titulos;

n) Na&o interferir na execugdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, para o cumprimento
da prestacdo de servicos médico-hospitalares.

3.1.4.) Fica vedado as PARTES sem expressa anuéncia da outra PARTE, transferir ou ceder, a qualquer
titulo, os direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento.

4.) DA COMERCIALIZACRO

4.1.) A CONTRATANTE elegerd a corretora responsavel pelas vendas dos planos constantes deste
instrumento, nos termos e condi¢cdes aqui estabelecidas.

4.2.) A corretora comercializard os planos objeto deste instrumento para todas as
SUBCONTRATANTES.

(—DS
4.3.) A corretora comercializara planos para SUBCONTRATANTES compostas de 01 (uma) a 29 (vinte e Sf/ﬂpf
nove) vidas, 30(trinta) a 99 (noventa e nove) vidas e de 100 (cem) a 199 (cento e noventa e nove)

. —DS
vidas.

~—Ds

5.) DOS PRODUTOS: KPS
—
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5.1 Para mudanca de produto inferior para superior (UP Grade), o BENEFICIARIO poderad realizar a
solicitacdo a qualquer tempo, desde que cumpra as caréncias abaixo relacionadas relativas, se
houver, aos novos servigos, nova acomodagdo ou novos prestadores:

180 dias: para internagbes em geral

300 dias: para parto

5.2. O BENEFICIARIO que mudar de produto superior para inferior (Down Grade) somente podera
fazer nova mudanca apds o intervalo de 12 (doze) meses da data de aniversario do ingresso da
SUBCONTRATANTE.

DA COBERTURA DO PLANO

5.3. A cobertura de cada plano compreendera todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, visando ao tratamento das doencas listadas na Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude da Organizagdao Mundial de Saude,
102 Revisdo, CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar vigente a época do evento e respeitando a
segmentacdo assistencial contratada.

DOS PRECOS

5.4 Os valores referentes aos planos de salde estardo descritos em Aditivo a esse presente
instrumento.

DAS CARENCIAS:

(—DS
5.5 Nos contratos com menos de 30 (trinta) vidas serdo cumpridos os prazos de caréncia por SWF
SUBCONTRATANTE, conforme abaixo:

(—DS
EVENTOS Prazo de caréncia —Ds

U/E na Segmentacdo Ambulatorial 24 horas KPS

~—Ds

~—Ds
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Consultas Eletivas 30 dias

Exames simples 30 dias

Exames complexos 120 dias
Terapias 120 dias
Tratamentos Cirdrgicos Ambulatoriais 180 dias
Internagdes 180 dias
Parto a termo 300 dias

5.6 O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-a na data de inicio de vigéncia do ingresso de
cada SUBCONTRATANTE, para o BENEFICIARIO incluido no momento da contratacdo, ou se
posteriormente, na data de sua inclusdo no plano.

5.6.1 Quando prevista a inscricdo de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de
inclusdo destes no plano.

5.7 Podera haver redugdo dos periodos de caréncia mediante acordo entre as PARTES.

5.8 Nos casos em que durante a vigéncia do contrato de cada SUBCONTRATANTE o grupo beneficiado
for ampliado para igual ou superior a 30 (trinta) vidas, deixard de ser exigido o cumprimento dos
prazos de caréncia informados acima.

5.9 Na hipdtese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, ndo serd exigido o
cumprimento de periodos de caréncias, desde que o beneficidrio seja inscrito em até 30 (trinta)
dias da data de ingresso da SUBCONTRATANTE ou da sua admissdo na empresa.

5.9.1 Na hipétese de o BENEFICIARIO ser incluido apds o prazo de 30 (trinta) dias, devera cumprir os
periodos de caréncias previsto no item 5.5.

5.10 Nos contratos de cada SUBCONTRATANTE com 30 (trinta) ou mais vidas em que o BENEFICIARIO
titular tenha sido incluido sem exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia, quando ocorrer
a inclusdo de novos BENEFICIARIOS dependentes, cuja relacio de dependéncia tenha se
verificado durante a vigéncia do Contrato, o prazo para cadastramento sem a exigéncia de prazos
de caréncia sera de até 30 (trinta) dias contados da data do evento que originou essa relagdo e
desde que no momento da inclus3o, o contrato tenha 30 (trinta) ou mais BENEFICIARIOS. Apds
este prazo, os novos dependentes poderdo ser incluidos considerando os periodos de caréncias

e Cobertura Parcial Temporaria — CPT, se aplicaveis.
(—DS

SED)

~—Ds

DOS REAJUSTES DAS MENSALIDADES

5.11 Nos termos da Lei, os reajustes das mensalidades ocorrerdo nas datas bases anuais do contrato ([~ °°
de cada SUBCONTRATANTE, seguindo os parametros abaixo especificados: kS

~—Ds

~—Ds
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5.11.1 Em vista da manutencdo dos inativos no mesmo contrato em que se encontravam quando dos
respectivos desligamentos das SUBCONTRATANTES, a sinistralidade da massa de ativos e de
inativos serdo apuradas em conjunto, sendo aplicado um percentual Unico de reajuste anual do
Contrato.

5.11.2 Para aplica¢do do reajuste financeiro (por correcdo monetaria), fica estipulado o VCMH
(Variagcao dos Custos Médicos Hospitalares), estipulado pela CONTRATADA.

Férmulas para anadlise dos reajustes:
a) Sera considerado o VCMH para apuracdo dos reajustes financeiros.
b) Serd utilizada a formulacdo abaixo para apuracdo dos reajustes técnicos:

Legenda:
RT = Reajuste Técnico

Sinistralidade = Despesas geradas pela utilizacdo dos servigcos assistenciais a salide / Receita recebida
(ndo fara parte deste dispositivo a taxa de inscrigdo per capita)

LIM = Limite esperado de utilizagdo em relagdo a receita (75%)
Sera utilizada a seguinte formulacdo para apuracdo do indice de reajuste final:
Legenda:

IR = [ndice de Reajuste RT = Reajuste Técnico RF = Reajuste Financeiro

5.11.2.1 No caso da sinistralidade apurada ndo atingir o limite técnico contratado, ou seja, minimo de
75%, haverd a aplicagdo apenas do reajuste financeiro (VCMH), conforme indice definido pela
CONTRATADA.

5.12 Oreajuste do Contrato de cada SUBCONTRATANTE sera feito de acordo com seu numero de vidas
constantes na data de ingresso, e reanalisado a cada aniversario do Contrato, conforme critérios SWF
descritos abaixo: —___

~—Ds

5.12.1 DOS REAJUSTES PARA CONTRATOS DE 01 (UMA) ATE 29 (VINTE E NOVE) VIDAS. —

s
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5.12.1.1.) Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n° 565 da Agencia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de ingresso da
SUBCONTRATANTE, ou nas respectivas datas de aniversario, a massa populacional inscrita seja
igual ou inferior a 29 (vinte e nove) BENEFICIARIOS, a CONTRATANTE reconhece que as
SUBCONTRATANTES fardo parte de um agrupamento contratual, composto por todos os
contratos coletivos com até 29 (vinte e nove) vidas BENEFICIARIOS (PME), participando da
carteira de BENEFICIARIOS da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que deverdo
ser observadas as seguintes regras:

5.12.1.1 Para a composicdo de cdlculo de reajuste, deverdo ser consideradas as “despesas” e
“receitas” de todos os contratos constantes do agrupamento PME da CONTRATADA.

5.12.1.2 O reajuste das mensalidades sera aplicado anualmente, considerando o prazo minimo de 12
(doze) meses da data de ingresso da SUBCONTRATANTE ao instrumento contratual firmado entre
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

5.12.1.3 Decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de cada SUBCONTRATANTE, a
CONTRATADA analisaréa o percentual de sinistralidade da carteira de BENEFICIARIOS de todas as
SUBCONTRATANTES, sendo certo que o indice maximo de sinistralidade aceito para manutencao
do contrato, sem reajuste, sera de 75% (setenta e cinco por cento).

5.12.2 DOS REAJUSTES PARA CONTRATOS DE 30 (TRINTA) ATE 99 (NOVENTA E NOVE) VIDAS E DE 100
(CEM) ATE 199 (CENTO E NOVENTA E NOVE) VIDAS .

5.12.2.1 Se na data de ingresso da SUBCONTRATANTE, ou nas respectivas datas de apuragdo
(compreendida pelo més de aniversario do ano anterior a aplicacdo), a massa populacional
inscrita se enquadre entre 30 (trinta) e 99 (noventa e nove) beneficiarios, ou se enquadre entre
100 (cem) e 199 (cento e noventa e nove) beneficidrios, a CONTRATANTE reconhece que fara
parte de um dos agrupamentos contratuais para calculo da sinistralidade aceito para manutencao
do contrato, sem reajuste, sera de 70% (setenta por cento).

5.13 Serdo mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento de 01 a 29
(um avinte e nove) vidas, de 30 a 99 ( trinta a noventa e nove) vidas e de 100 a 199 (cem a cento
e noventa e nove) vidas da CONTRATADA, porém o periodo de apuragdo serd Unico- janeiro a
dezembro do ano anterior a aplicacdo do reajuste e o percentual definido sera disponibilizado -
para aplicacdo nos meses de maio a abril do ano subsequente ao periodo de calculo do reajuste. S?’DF
—

5.14 Se na data de aniversario dos Contratos, a massa populacional inscrita seja de 200 (duzentas) ou

. . o . ‘. Lo Ds
mais vidas, a andlise do reajuste sera individual por cada Contrato. (.,

5.14.1 Periodicidade para apuragdo: —
(—DS

5.14.1.1  Reajuste Financeiro (Corre¢cdo Monetaria): VCMH vigente, da CONTRATADA; kS
—

~—Ds

~—Ds
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5.14.1.2  Reajuste Técnico (Sinistralidade): o periodo de analise compreenderd os meses de janeiro
a dezembro de cada ano;

5.14.1.3  Aplicagdo dos Reajustes Financeiro e Técnico: na data base anual de cada Contrato.

5.15 A CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE com o minimo de 40 (quarenta)
dias de antecedéncia da data prevista para a aplicacdo do reajuste, por escrito, os reajustes a
serem aplicados, nos valores cobrados, nos termos da legislagdo e normas da ANS vigentes.

5.16 No caso de determinacdo judicial que impeca a aplicacdo do reajuste (seja faixa etaria, seja
reajuste anual) a qualquer dos BENEFICIARIOS, a CONTRATADA se compromete a seguir a decisdo
proviséria ou definitiva a fim de evitar descumprimento de ordem judicial, bem como ndo emitir
qgualquer cobranga contra a CONTRATANTE em valor ou percentual diverso do quantum
determinado em juizo, sob pena de arcar com o prejuizo imputado a CONTRATANTE por tal
descumprimento.

5.16.1 No caso de determinacdo judicial que determine a devolucdo de contraprestacdo pela
CONTRATANTE ao BENEFICIARIO ou ao SUBCONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
seguir a decisdo provisdria ou definitiva, devolvendo tais valores despendidos pela CONTRATANTE
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da data de solicitacdo da
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

5.17 DO REAJUSTE POR FAIXAS ETARIAS

5.17.1 Para contratos com preco pré-estabelecido, onde cada BENEFICIARIO se enquadre dentro da
sua faixa etaria, quando ocorrer alteragio na idade de qualquer BENEFICIARIO que importe em
deslocamento para a faixa etaria superior, o valor da mensalidade sera aumentado
automaticamente no més seguinte ao do aniversario do BENEFICIARIO.

5.17.2 As faixas etarias estabelecidas sdo:
12- de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;
22- de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade;

32- de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos de idade; 42- de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés)
anos de idade; 52- de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade;

62- de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade; -

72- de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade; 82- de 49 (quarenta e nove) a 53 Sf/ﬂpf
. N . —
(cinquenta e trés) anos de idade;

(—DS
2- de 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos de idade; 102- 59 (cinquenta e nove) anos Tem
ou mais. —
(—DS

5.17.3 A variacdo do valor da mensalidade em decorréncia da mudanca de faixa etaria, que ndo se 92
—

confunde com o reajuste financeiro anual, consta em Aditivo a esse instrumento.
(—DS

—DS
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5.17.4 Os beneficidrios acima de 59 (cinquenta e nove) anos de idade estardo isentos do aumento
decorrente de modificacdo por faixa etdria, porém, estardo sujeitos ao reajuste financeiro anual,
e, eventualmente, a revisdo técnica, na forma prevista neste instrumento.

DAS CONDICOES DE ADMISSAO
5.18 O plano escolhido, serd destinado as seguintes pessoas, consideradas BENEFICIARIOS titulares:

| - empregados com vinculo empregaticio ativo ou estatutario com a SUBCONTRATANTE, inclusive
os temporarios;

I -sdécio ou administrador da SUBCONTRATANTE;

[l - demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a
SUBCONTRATANTE;

IV - agentes politicos;
V - estagidrios e menores aprendizes.

5.18.1 Podem ser inscritos como BENEFICIARIOS dependentes, com grau de parentesco ou afinidade
e dependéncia econémica em relacdo ao BENEFICIARIO titular:

a) o conjuge ou companheiro;
b) os filhos solteiros até 39 anos, 11 meses e 29 dias;

c) o enteado, o menor sob a guarda por forca de decisdo judicial e o menor tutelado, que ficam
equiparados aos filhos;

d) os filhos comprovadamente invdlidos de qualquer idade g;
e) os netos, irmdos e sobrinho até 39 anos, 11 meses e 29 dias. oS

Fil
5.18.1.1 O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependera da participacdo do ﬂ
BENEFICIARIO titular no contrato, observadas as exceces da contratacdo coletiva empresarial s

quando se tratar de demitidos e aposentados com direito ao disposto nos artigos 30 e 31 da Lei ’[‘KM

n? 9.656. —
—DS

s

~—Ds

~—Ds
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DA UTILIZACAO

5.19 Rede Referenciada e/ou Credenciada e Direcionada.

5.19.1 A CONTRATADA mantém recursos médicos e hospitalares proprios e/ou
contratados, onde os BENEFICIARIOS serdo atendidos nos casos comprovadamente
cobertos.

5.19.2 A CONTRATADA podera hierarquizar os prestadores pertencentes a sua rede aos
BENEFICIARIOS inscritos, respeitando as disposicdes reguladoras da ANS, assegurando as
coberturas contratuais e rede de prestadores registrados nos produtos ofertados.

Rede de Atendimento

5.20 Indicador de Servicos da Rede de Atendimento - é a relagdo de prestadores de servigos
médicos e hospitalares, componentes da Rede Referenciada e da Rede Credenciada, sendo
sua utilizacdo liberada aos beneficidrios de forma diferenciada, de acordo com o plano
contratado. A Rede de Atendimento disponivel por plano de cobertura contratado podera
ser consultada no site da CONTRATADA e na Central de Atendimento 24 horas.

5.20.1 Eventuais alteracdes na rede hospitalar, observara o disposto no artigo 17 e seus
paragrafos, todos, da Lei 9656/1998, com a comunicac¢do prévia nos casos de substituicdo de
rede hospitalar e/ou autorizacdo da ANS nos casos de redimensionamento por reducdo de rede
hospitalar.

5.20.2 Nos casos de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando:

| - nome da Entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;
lll- - impacto sobre a massa assistida, a partir de pardmetros definidos pela ANS, —Ds
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e S?’Df
IV- - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes R

. . N . . —Dbs
de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor. TKM

5.20.3 E facultada & CONTRATADA a substituicdo de entidade hospitalar contratada ou DS
credenciada, desde que por outra equivalente e mediante comunicacdo aos Beneficidrios e a kS

~—Ds

~—Ds
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ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes
de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

5.20.3.1 Na hipdtese dessa substituicdo ocorrer por vontade da CONTRATADA durante
periodo de internacdo do beneficidrio, o estabelecimento hospitalar obriga-se a manter a
internacdo e a CONTRATADA, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma
docontrato.

5.20.3.2 Na hipotese dessa substituicdo ocorrer em razao de infragdo as normas sanitarias
em vigor, durante periodo de internacdo do beneficidrio, a CONTRATADA arcard com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuacdo da assisténcia, sem onus adicional para o beneficiario.

5.20.4 Nos casos de InternacBes Hospitalares Eletivas e Procedimentos Ambulatoriais
Eletivos, o atendimento serd prestado, mediante prévia autorizagdo da CONTRATADA, nos
recursos médicos e/ou hospitalares constantes da Rede especifica para o Plano Contratado, de
prévio conhecimento do beneficidrio titular.

5.20.4.1 Nos casos de Emergéncia ou Urgéncia Médica, o atendimento serd prestado nos
Prontos- Socorros, gerais ou especializados, constantes da Rede especifica para o Plano
Contratado, também de prévio conhecimento do beneficiario titular.

5.20.5 A CONTRATADA mantém servicos contratados e/ou credenciados especificamente
para atendimento nos casos em que seja requerida a utilizacdo de leitos de alta tecnologia e/ou
para a realizacdo de exames/procedimentos de alta complexidade, para os quais, o Beneficiario,
inicialmente atendido em unidades de prontos-socorros préprias e/ou credenciadas, serd
transferido, com o objetivo de fornecer ao mesmo, condicdes e/ou recursos médico-hospitalares
mais adequados ao seu tratamento.

5.20.5.1 Essa transferéncia somente sera realizada quando o paciente apresente
condigdes clinicas para tanto e desde que haja a aquiescéncia do seu médico assistente.

(—DS
Doencas e/ou LesGes Preexistentes: S?’Df
—

5.21 O beneficidrio deverad informar por meio da Declaracdo de Saude, o conhecimento —Ds
de doencas ou lesdes de que saiba ser portador ou sofredor, no momento adesdo ao ’[‘KM
presente contrato, sob pena de caracterizacdo de fraude, ficando sujeito a suspensdo da

v~ . (—DS
cobertura ou rescisdo unilateral do contrato. KPS
——

~—Ds

~—Ds
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5.21.1 Doencas ou LesGes Preexistentes (DLP) sdo aquelas que o beneficidrio ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao
plano privado de assisténcia a saude (Inciso | do artigo 22 da RN 162/07 e suas posteriores
alteracdes)

5.21.2 O beneficidrio tem o direito de preencher a Declaracdo de Saude mediante entrevista
qualificada orientada por um médico pertencente a rede de prestadores proprios ou
credenciados pela contratada, sem qualquer 6nus para o beneficiario.

5.21.3 Caso o beneficidrio opte por ser orientado por médico ndo pertencente a lista de
profissionais da rede assistencial da contratada, podera fazé-lo, desde que, de forma Unica e
exclusiva, assuma o Onus financeiro dessa entrevista, ndo havendo possibilidade de
responsabilizar a CONTRATADA por esta contratacdo.

5.21.4 O objetivo da entrevista qualificada é orientar o BENEFICIARIO para o correto
preenchimento da Declaracdo de Saude, onde sdo declaradas as doencas ou lesdes que o
beneficidrio saiba ser portador ou sofredor, no momento da adesdo ao presente contrato, além
de esclarecer questfes relativas aos direitos de cobertura e conseqliéncias da omissdo de
informacdes.

5.21.5 E vedada a alegacdo de omissdo de informacdo de DLP quando for realizado qualquer
tipo de exame ou pericia no BENEFICIARIO pela CONTRATADA, com vistas a sua admissdo no
presente contrato.

5.21.6 Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracdo
expressa do BENEFICIARIO, a existéncia de doenga ou lesdo que possa gerar necessidade de
eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade,
a CONTRATADA oferecerd a Cobertura Parcial Temporaria — CPT.

5.21.7 Cobertura Parcial Temporaria (CPT) é aquela que admite, por um periodo
ininterrupto de até 24 meses, a partir da data de adesdo ao presente contrato, a suspensao da
cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e

procedimentos cirurgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesGes
(—DS

SED)

5.21.7.1 Findo o prazo de até 24 (vinte e quatro) meses da adesdo ao presente contrato, a ~—Ds

preexistentes declaradas pelo BENEFICIARIO ou seu representante legal;

cobertura assistencial passara a ser integral, conforme a segmentacdo contratada. TK/\/L

(—DS

5.21.8  Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol de 728
—

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no site www.ans.gov.br.
(—DS

~—Ds
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5.21.9 Identificado indicio de fraude por parte do BENEFICIARIO, referente & omissdo de
conhecimento de DLP por ocasido da adesdo ao presente contrato, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente a alegacdo de omissdo de informacdo ao BENEFICIARIO através de
Termo de Comunicacdo ao BENEFICIARIO, e podera:

- oferecer CPT ao BENEFICIARIO pelos meses restantes, a partir da data de recebimento do
Termo de Comunicacdo, até completar o periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses da adesdo
ao presente contrato, ou;

- solicitar abertura de processo administrativo junto a ANS, quando da identificacdo do indicio
de fraude, ou apds recusa do BENEFICIARIO & CPT.

5.21.10 Nos casos em que houver acordo de CPT, a CONTRATADA ndo podera solicitar
abertura de processo administrativo com relacdo a respectiva doenca que ensejou o
oferecimento daCPT.

5.21.11 Em caso de abertura de processo administrativo, ndo havera a negativa de cobertura
assistencial, assim como a suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato do BENEFICIARIO, até a
publicacdo pela ANS do encerramento do processo administrativo.

6.) LEGITIMIDADE E ELEGIBILIDADE DAS SUBCONTRATANTES E BENEFICIARIOS
6.1.) LEGITIMIDADE DAS SUBCONTRATANTES:

Caberd as PARTES comprovarem a legitimidade das  SUBCONTRATANTES
conforme documentos definidos entre as PARTES através de Aditivo a este instrumento.

6.2.) LEGITIMIDADE DOS BENEFICIARIOS:

Caberd as PARTES comprovarem a legitimidade dos BENEFICIARIOS, conforme documentacdo

ajustada entre as PARTES através de Aditivo a este instrumento. >

SED)

~—Ds

6.2.1.) Poderao figurar como BENEFICIARIOS dos planos, na qualidade de titular, as pessoas fisicas TKM

que mantenham vinculo empregaticio ou estatutario com as SUBCONTRATANTES. —
(—DS

6.3.) O publico alvo do plano junto & CONTRATADA, serd constituido pelos BENEFICIARIOS das KPS
SUBCONTRATANTES e seus respectivos dependentes. —

~—Ds

~—Ds
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7.) FLUXO OPERACIONAL

7.1.) Caberd a CONTRATADA e a CONTRATANTE dentro de suas respectivas obrigacdes, disponibilizar
todos os seus meios para a transmissdo de dados, formuldrios, solicitacdes de movimentacdo
cadastral, autorizacbes prévias, além de qualquer outra demanda oriunda das
SUBCONTRATANTES e/ou dos BENEFICIARIOS no sentido de prestar melhor atendimento aos
mesmos.

7.1.1.) Cabera a CONTRATANTE a analise completa das propostas e declara¢des de saude, devendo
encaminhar, via e-mail, portal ou outra forma definida pela CONTRATADA, os layouts de
implantacdo.

7.2. Todas as ferramentas que envolvam infraestrutura tecnoldgica deverdo ser homologadas pelas
PARTES, respeitando suas respectivas politicas de T.I, bem como suas normas, procedimentos
internos e capacidade tecnolégica.

7.3 ROTINA DE INCLUSAO/SUSPENSAO E EXCLUSAO

7.3.1. A inclusdo da SUBCONTRATANTE e dos seus respectivos BENEFICIARIOS se dard através de
layout especifico a ser disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de acordo com o
calenddrio a ser estabelecido entre as PARTES.

7.3.2 Caso ndo ocorra o pagamento da fatura pela CONTRATANTE a CONTRATADA, 30 (trinta) dias
apd6s o vencimento, o atendimento sera suspenso as SUBCONTRATANTES, vinculadas a
CONTRATANTE.

7.3.2.1 Quando ocorrer a quitagdo da mensalidade, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a
CONTRATANTE informard a CONTRATADA, devendo o plano de saude ser reativado no prazo de
24 (vinte e quatro) horas do efetivo recebimento da solicitacdo.

7.3.2.2 Caso ndo ocorra o pagamento pela SUBCONTRATANTE a CONTRATANTE, a SUBCONTRATANTE
serd excluida do contrato, podendo ter sua condicdo reativada se efetuar o devido pagamento a
CONTRATANTE.

8.3. FATURAMENTO /COBRANGA

8.3.1. O vencimento da(s) fatura(s) mensais referente a prestacdo de servicos médicos hospitalares
terdo suas datas de vencimentos, de acordo com as vigéncias de cada contrato, devendo a
CONTRATADA encaminhar a CONTRATANTE eletronicamente as notas fiscais, os boletos e os
demonstrativos de faturamento.

~—Ds
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8.3.1.1. As faturas somente poderdo ser devolvidas para a CONTRATADA no caso de prévio contato

por parte da CONTRATANTE.

8.3.1.2. O faturamento serd emitido apds processamento das solicitacdes de inclusdo, suspensdo e

9.1.

9.2.

exclusdo, sendo que para sua emissdo a CONTRATADA devera disponibilizar para conferéncia da
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias que antecedem o vencimento da fatura.

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

A CONTRATANTE disponibilizard as SUBCONTRATANTES e aos BENEFICIARIOS, nimero telefonico
acessivel em expediente comercial, de segunda a sexta-feira, para o atendimento as mesmas
relativos aos assuntos abaixo:

Questdes cadastrais;

Questionamentos sobre pagamentos;
Pedidos de inclusdo de novos dependentes;
Cancelamentos; e

Outros aspectos administrativos.

A CONTRATADA disponibilizard sua Central de Atendimento, no regime de 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas para o atendimento dos BENEFICIARIOS relativos a:

Duvidas sobre cobertura;

Duvidas sobre rede credenciada;

OrientacGes médicas;

Apoio em situacdes de urgéncia e emergéncia, e;

Liberacdo de guias para exames, consultas, procedimentos ou internacdes de acordo com a
natureza do produto contratado.

~—Ds

9.3. As PARTES organizardo as informacdes necessarias ao melhor atendimento dos BENEFICIARIOS e SWF
—

10.

das SUBCONTRATANTES, trocando entre si suas respectivas rotinas basicas que devem ser de
conhecimento minimo, a fim de garantir a melhor percepcao e eficiéncia no atendimento. Estas
informacgdes serdao sempre atualizadas dentro do menor prazo possivel entre as PARTES.

~—Ds

s
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DA COBRANGCA DOS INATIVOS.
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10.1. A CONTRATADA efetuard diretamente a cobranca aos aposentados e demitidos elegiveis
conforme previsdo dos artigos 30 e 31 da Lei 9656/98 e da RN 488 da ANS, isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade, inclusive em eventual agdo judicial ou
administrativa.

11. CAMPANHAS PROMOCIONAIS/NOVOS PRODUTOS

11.1. Caso a CONTRATADA venha ofertar campanhas promocionais de novas vendas e/ou novos
produtos, as tabelas de preco e as condi¢cdes comerciais deverdo ser enviadas a CONTRATANTE
para oferta ao mercado, com antecedéncia minima prévia de 30 (trinta) dias do inicio de vigéncia
das novas condicdes e devera constar como Aditivo a este instrumento.

12. DA NAO EXCLUSIVIDADE

12.1. As PARTES atuardo sem exclusividade e poderdo exercer suas atividades com o suporte de outras
empresas prestadoras de servicos de assisténcia a saude e/ou administradoras de beneficios, e
ainda efetuar negdcios em seu nome e por conta prépria.

13. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1. O presente instrumento tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinatura e salvo manifestacdo em contrario entre as PARTES, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, o presente instrumento tem renovagdo automatica por prazo indeterminado.

13.2. O presente instrumento podera ser rescindido, por qualquer das PARTES, sem aviso prévio, no
caso de ocorréncia, devidamente comprovada de alguma das seguintes situacdes:

a) Ocorréncia de liquidacdo judicial ou extrajudicial;

(—DS
b) Transferéncia a terceiro, do objeto do presente, sem prévia anuéncia das PARTES; Sf’ﬂpf
c) Porato de autoridade administrativa ou judicial;
(—DS
d) Por caso fortuito ou motivo de forca maior, determinar ou acarretar a suspensdo da oferta, ’[‘KM
distribuicdo e comercializacdo dos produtos previstos no Aditivo a este instrumento, parcial ou ~———
(—DS

totalmente, as PARTES suspenderdo imediatamente as atividades cuja suspensdo tenha ocorrido
ou sido determinada, obrigando-se a envidar seus melhores esforcos para solucionar o motivo kS
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que deu causa a suspensdo. Se depois de 30 (trinta) dias (i) ndo houver sido revertido o ato de
autoridade ou (ii) cessado o caso fortuito ou o motivo de forca maior, ou (iii) se a qualquer
momento, houver sido determinada por ato de autoridade a cessacdo definitiva de quaisquer
das referidas atividades, as PARTES terminardo as avencas contratuais objeto da suspensdo ou
cessacao, conforme o caso e, se necessario, negociardo de boa-fé novos dispositivos contratuais
para garantir a continuidade do presente instrumento, observados o0s principios aqui
estabelecidos.

13.3. Na hipdtese de qualquer uma das PARTES denunciar o presente instrumento ou der causa a
rescisdo, nos termos do artigo anterior, durante o periodo da vigéncia inicial, essa se obriga a
pagar a outra PARTE multa pecuniaria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das
mensalidades que seriam devidas até o término do citado prazo em decorréncia dos produtos
contratados (tomando como base para o cdlculo a média dos 3 (trés) ultimos faturamentos
gerados antes da ocorréncia que gerou justa causa para rescisdo), que servirda como patamar
minimo de perdas e danos.

13.3.1. Estando vigente por prazo indeterminado, o presente instrumento poderd ser denunciado
imotivadamente por qualquer das PARTES, mediante comunicagdo por escrito, com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, sem quaisquer 6nus.

13.3.1.1 A falta de comunicacao implica a subsisténcia das obrigacGes assumidas.

13.4. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do
presente instrumento, ou permanéncia do BENEFICIARIO, cessa no ultimo dia do prazo da
denuncia contratual, ou na data prevista para a exclusdo do BENEFICIARIO, excluido voluntdria
ou compulsoriamente, correndo as despesas a partir daf por conta do BENEFICIARIO e/ou da
SUBCONTRATANTE, exceto nos casos de internacdo que ja estejam em decurso.

14. DAS INFORMAGOES SOBRE OS BENEFICIARIOS DOS PLANOS

14.1. As PARTES se comprometem a prestar em no maximo 3 (trés) dias Uteis as informacgdes exigidas
pelos érgdos publicos referentes aos Produtos e respectivos BENEFICIARIOS, objeto deste
instrumento.

14.1.1. Caso o prazo para apresentacdo de resposta e/ou de documentacdo ao Orgdo Publico seja
inferior ao prazo acordado na clausula acima, as PARTES cumprirdo o prazo determinado pela

Autoridade.
(—DS
14.2. As PARTES obrigam-se também a: S?’Df
—

a) A CONTRATANTE a prestar todas as informacdes solicitadas pela CONTRATADA quanto aos dados  —obs
cadastrais dos BENEFICIARIOS, para fins de cumprimento de suas obrigacBes perante os drgdos ’[‘KM
publicos, bem como, quando exigido, fornecer copias de documentos necessarios a comprovacdo
dos dados informados que possuir, para fins de cumprimento ao disposto na Lei n® 9.613, de >
03.03.1998, mantendo estas informagdes sempre completas e atualizadas; ﬁ
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b)

A CONTRATANTE repassara a CONTRATADA todas as solicitacdes de exclusdo e inclusdo de
BENEFICIARIOS, que deverdo ser atendidas pelas PARTES nos prazos determinados pelo
regulador;

A CONTRATADA prestar as informacgdes solicitadas pela CONTRATANTE quanto as informacoes
assistenciais dos BENEFICIARIOS, para fins exclusivos de cumprimento de suas obrigacdes
perante os érgdos publicos, bem como, quando exigido pelo Poder Judicidrio ou demais érgaos
de defesa do consumidor, fornecer cdpias de documentos necessarios a comprovacdo dos dados
solicitados por referidos 6rgdos, para fins de cumprimento da solicitacdo, mantendo estas
informacdes sempre completas e atualizadas, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis da
solicitacdo;

A CONTRATADA é exclusivamente a Unica responsavel pela prestacdo do servico médico
assistencial hospitalar, ndo tendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade e ingeréncia
quanto a isso;

A CONTRATADA responderd por toda e qualquer consequéncia advinda da comprovada nao
observancia do quanto previsto no subitem “d” supra, quanto ao fornecimento de documentos
para defesa da CONTRATANTE seja administrativa ou judicialmente, em um prazo maximo de 3
(trés) dias, bem como em casos de agdes judiciais em que haja determinagdo judicial para
cumprimento de liminar, se compromete a assumir e dar cumprimento a tudo que for atinente a
cobertura assistencial/contratual, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade
quanto a estes itens;

A CONTRATADA prestara todo o suporte documental que tiver acesso e seja possivel repassar a
terceiro por determinacgdo legal a CONTRATANTE para que esta se defenda em juizo;

A CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sobre as alteragdes que forem realizadas, possibilitando a CONTRATANTE a necessaria
adequacdo de suas atividades as mudancas a serem realizadas e a divulgacdo as
SUBCONTRATANTE/BENEFICIARIOS;

A CONTRATADA responsabilizar-se pela administragdo e pela prestagao de servigos de assisténcia
meédico-hospitalares de acordo com a Legislacdo de Saude Suplementar, sendo a Unica e exclusiva
responsavel pela prestacdo dos planos privados de assisténcia a salde, que vierem a ser objeto
dos acordos entre a CONTRATANTE e SUBCONTRATANTE/BENEFICIARIOS;

A CONTRATADA encaminhar a CONTRATANTE sempre que solicitado, o material obrigatério por
Lei a ser distribuido as SUBCONTRATANTES e/ou BENEFICIARIOS.

15. FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS

15.1. As PARTES deverdo observar o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da

solicitacdo, para o fornecimento de documentos (devolutiva dos subsidios) necessarios para

~—Ds

SED)

~—Ds

s

~—Ds

~—Ds

g




DocuSign Envelope ID: BA661B75-6A15-479F-95E5-FC579055B851

atendimento da Auditoria Interna, Externa e/ou Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
acOes judiciais, Ministério Publico, Procon, etc.

15.1.1. Caso o prazo para apresentacdo de resposta e/ou de documentacio ao Orgdo Publico seja
inferior ao prazo acordado na clausula 15.1 acima, as PARTES envidardo os melhores esforcos
para cumprirem o prazo determinado pela Autoridade.

16. DAS DEMANDAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

16.1. As PARTES se comprometem a fornecer em até 03 (trés) dias Uteis as informacdes e documentos
de que tenham conhecimento ou posse, necessarios para esclarecimentos aos érgaos publicos
e/ou elaboracdo de defesa em processos judiciais e demandas administrativas, promovidas por
Empresas, BENEFICIARIOS ou terceiros, cujo objeto esteja relacionado aos Produtos
comercializados com base neste instrumento, sob pena de responder pelos prejuizos causados.

16.2. Na hipotese de qualquer das PARTES nao figurar no polo passivo do processo ou demanda, mas
a obrigacdo objeto de tal demanda deva ser assumida por referida PARTE por forca de Lei ou da
operacdo definida por este instrumento ou de seus Aditivos, tal PARTE deverd ser comunicada
pela outra PARTE para que possa adotar todas as providéncias necessarias para viabilizar o
integral cumprimento da decisdo pela PARTE demandada, sob pena de, ndo o fazendo apds a
cientificacdo, responder pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento dessa obrigacdo
limitados ao periodo da suporta omissdo. Essa comunicacdo poderd ocorrer através de meio
eletrénico ou fisico, desde que seja comprovada a comunicacao.

16.3. Cada uma das PARTES obriga-se a ressarcir no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a outra
PARTE na hipdtese desta ser compelida, judicial ou extrajudicialmente, a qualguer tempo, a
efetuar qualquer pagamento ou recolhimento de responsabilidade daquela outra PARTE, por
forca de lei ou da operacgdo definida por este instrumento ou de seus Aditivos.

16.3.1. Em caso de determinacdo judicial ou administrativa para pagamento ou cumprimento de
liminar em prazo inferior ao previsto na clausula 16.3 supra, as PARTES deverdao cumprir em um

prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo recebida. o
pa—

18.4 As PARTES se comprometem a cumprir todas as obriga¢des de fazer no ambito das demandas S?’DF
. L - . ~ . A . . . . —
judiciais ou administrativas tdo logo tenha ciéncia a fim de evitar constrangimento,

descumprimento ou prejuizo as PARTES. o

18.5. As obrigacdes previstas neste capitulo permanecerdo vigentes ainda que o presente

. . . . DS
instrumento seja rescindido. (

s

~—Ds

~—Ds

g




DocuSign Envelope ID: BA661B75-6A15-479F-95E5-FC579055B851

17. DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

17.1. Nenhuma das PARTES, nem seus empregados, contratados ou subcontratados serdo
considerados empregados, contratados ou subcontratados de qualquer outra PARTE, ficando
totalmente entendido e acordado que nenhum empregado de qualquer das PARTES fard jus a
beneficios ou remuneracdes de qualquer outra PARTE. Cada uma das PARTES é totalmente
responsavel pela retencdo de todos os impostos federais, estaduais e municipais aplicaveis e
incidentes sobre a folha de pagamento relativa aos seus empregados, sécios, diretores, inclusive
por quaisquer contribuices exigidas por Lei.

17.2. No caso de ajuizamento de reclamacdo trabalhista, demanda judicial ou auto de infracdo que
verse sobre a vinculagdo trabalhista dos funciondrios de cada uma das PARTES, envolvendo a
outra PARTE, a empresa acionada/ajuizada, fica obrigada a efetuar os pagamentos de
condenacdes trabalhistas ou multas que estejam relacionadas a seus empregados, de modo a
isentar completamente a outra PARTE, de qualquer 6nus.

18. DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. As PARTES manterdo em absoluta confidencialidade toda informacdo constante deste
instrumento, assim como de quaisquer instrumentos relacionados a este, durante a sua vigéncia
e nos 5 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

18.2. A confidencialidade abrange quaisquer informacBes estratégicas, negociais, financeiras,
administrativas, legais ou de qualquer natureza que seja direta ou indiretamente decorrente
deste instrumento ou de quaisquer outros instrumentos aqui relacionados, exceto informacdes
que ja eram comprovadamente de conhecimento das PARTES ou aquelas informagdes de carater
comprovadamente publico.

18.3. Caso qualquer das PARTES venha a ser obrigada por Lei, por regulamento ou por solicitagao de
gualquer autoridade governamental a divulgar parte ou a totalidade das informacses
confidenciais, essa PARTE estard autorizada a divulgar referidas Informac¢des desde que envie
prontamente a outra PARTE aviso por escrito, se possivel com prazo suficiente para permitir a
esta requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A PARTE revelarad tdo somente as
informacgBes que forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores esforcos para obter
tratamento confidencial para quaisquer informacdes confidenciais que foram assim reveladas.

18.4. Qualquer comunicacdo ao mercado a respeito do presente instrumento sera aprovada
conjuntamente pelas PARTES.

18.5. As informacGes exigidas ordinariamente por 6rgao regulamentador e fiscalizador de assisténcia
a saude podem ser transmitidas pelas PARTES sem anuéncia ou necessidade de notificagdo prévia
a outra.
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19. PRATICAS ANTICORRUPGAO E RESTRICOES COMERCIAIS

19.1. As PARTES declaram conhecer e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas
nao se limitando a legislagdo brasileira anticorrupgao, contra a lavagem de dinheiro.

19.2. As PARTES e seus representantes legais, conselheiros e diretores, bem como, terceiros por ela
contratados, declaram e garantem que ndo estdo envolvidos direta ou indiretamente, em
gualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrupc¢ado, nao
estdo sob investigacdo, por qualquer autoridade ou érgdo publico, e ndo realizam atividades
tipicas de funcionalismo publico.

19.3. As PARTES declaram que, direta ou indiretamente, ndo recebem, transferem, mantem, usam ou
escondem recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo contratam como
empregado ou de alguma forma mantém relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupcdo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

19.4. As PARTES ndo oferecem, prometem, pagam ou autorizam pagamento em dinheiro ou presente
a qualquer pessoa ou entidade publica ou privada, como o objetivo de beneficiar-se ilicitamente.

19.5. As PARTES garantem que, tanto ela quanto seus representantes junto a outra PARTE ndo
auxiliardo quaisquer funcionarios, agentes ou outros representantes das PARTES em qualquer ato
ou omissao que viole a Politica Anticorrupgdo das PARTES ou quaisquer leis aplicaveis (inclusive
leis anticorrupcdo) e, se as PARTES ou seus representantes tomarem conhecimento de qualquer
dos referidos atos ou omissdes, eles notificardo imediatamente o Departamento Juridico da outra
PARTE.

19.6. As PARTES garantem que ndo pagaram ou propuseram, ndo pagardo ou proporao, direta ou
indiretamente, qualquer comissdao ou honorario de intermediacdo ou encaminhamento a
gualquer pessoa ou firma, com relacdo as suas atividades em nome da outra PARTE.

19.7. Com relacdo aos deveres das PARTES, de acordo com os termos do presente instrumento,
nenhuma das PARTES realizard ofertas ou concordara em realizar, direta ou indiretamente,
guaisquer contribuicdes politicas.

19.8. As PARTES concordam que a revelacdo completa da existéncia e dos termos deste instrumento,
inclusive as disposicGes de remuneracao, podem ser feitas a qualquer tempo e devido a qualquer
razdo para quem quer que as PARTES determinem que tenha necessidade legitima de ter ,—ps
conhecimento dos referidos termos, inclusive, sem limitacdo, a outra PARTE entidades S?’DF
—

governamentais.
(—DS

23. DAS DISPOSICOES FINAIS —os
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23.1. O presente Contrato constitui o Unico e integral acordo entre as PARTES em relacdo ao seu
objeto, substituindo qualquer entendimento ou negociagdes anteriores havidas entre as PARTES,
seja verbal ou escrita, prestada, enviada ou assumida por qualquer representante de qualquer
das PARTES com relacdo as matérias aqui tratadas.

23.2. As PARTES comprometem-se a atuar conforme as normas ora pactuadas e com estrita
observancia a legislagdo em vigor, agindo entre si com boa-fé e lealdade, zelando pelo bom nome
de ambas as instituicdes, visando ao mutuo beneficio e o melhor atendimento ao BENEFICIARIO.

23.3. Poderdo ser introduzidas alteragdes neste instrumento, a qualquer tempo, desde que na forma
escrita e mediante expressa concordancia/assinatura das PARTES em Aditivo a este instrumento.

23.4. A tolerancia, omissdo ou transigéncia ndo implicara renuncia, novacdao ou modificacdo do ora
pactuado neste instrumento, constituindo mera liberalidade, conforme se convenciona,
renunciando as PARTES o direito de invoca-las em seu beneficio.

23.5. Se as PARTES deixarem de exigir, em qualquer tempo, o cumprimento de qualquer clausula ou
termo deste instrumento, aquela prejudicada ndo ficard impedida de, quando o entender, fazer
com gue a parte inadimplente cumpra rigorosamente todas as condi¢des contratuais.

23.6. O presente instrumento vincula as PARTES, seus sucessores e seus herdeiros.

23.7. As PARTES concordam que sdo partes independentes e, como tais, ndo sdo sodcias,
representantes, empregadas ou prepostas uma da outra, ndo atuando em nome ou por conta
uma da outra nas relagdes de suas atividades com terceiros. Cada PARTE ndo sera responsavel
pela obrigacdo da outra PARTE em razdo de retencgdes ou deducgdes de quaisquer quantias
relativas ao Imposto de Renda, previdéncia social, indenizacdo por desemprego, pagamentos de
cobertura de seguro médico e odontoldgico, de indeniza¢des a trabalhadores, por incapacidade,
planos de pensdo e aposentadoria ou similares, feitas das remuneracdes dos empregados da
outra PARTE, seus agentes e/ou subcontratados.

23.8 As condic¢Oes técnicas, comerciais, operacionais e dos planos ndo tratadas neste instrumento
serdo tratadas posteriormente através de Termo de Acordo Operacional que sera firmado entre
as PARTES

24. DOSIGILO

(—DS
24.1. As PARTES obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, profissionais e/ou empresas S?’Dl
porventura subcontratadas e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e

. . .. . ~ . , . —Ds
considerar confidenciais todos os dados, documentos e informacdes, seja de ordem técnica, TKM
comercial ou pessoal, que vier a ter conhecimento em razdo deste contrato, inclusive as de

carater negocial, que vier a ter conhecimento ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, ,—obs
revelar, reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, Kpg
—
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durante e apos a vigéncia deste instrumento, sob as penas da Lei, sem exclusdo do cabal
arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

25. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

25.1. As PARTES, declaram por este instrumento, que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo
Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal
n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), alterada pela Lei 13.853/2019, e demais normas setoriais
gue envolvam protec¢do de dados.

25.1.1.Serd considerado dado pessoal, qualguer informacdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel. E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

25.1.2. Para os efeitos do presente instrumento, toda pessoa natural a que se referem os dados
pessoais que sdo objeto de uma atividade de tratamento, nos termos do art. 52, inciso V da Lei
13.709/2018, serdo doravante denominados de os “Titulares”.

25.2. A CONTRATANTE se compromete a tratar os dados pessoais de criangas, mediante o
consentimento de, pelo menos, um dos pais ou responsavel legal, sempre no atendimento do
melhor interesse da crianca.

25.2.1. Serd considerada crianga aquela que, conforme artigo 22 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, tiver até 12 (doze) anos incompletos.

25.3. Sempre que necessario, as PARTES deverdo envidar os melhores esforgos para, mutuamente,
cumprirem com o que lhe cabe em relagdo aos direitos dos titulares, mesmo apds a rescisdo do
contrato.

26. DA ASSINATURA ELETRONICA —Dps
SED)
—

26.1 As PARTES, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios —Ds
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida TK/VL
com a assinatura eletroénica ou certificacdo fora dos padrdes ICP- BRASIL, conforme disposto b

pelo Art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. KPS
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27. DO FORO

27.1. FicaeleitooForo Central da Comarca de S3do Paulo, renunciando-se a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as PARTES, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias,

de igual teor e forma, na presenca das testemunhas arroladas abaixo.

Sdo Paulo, 01 de maio de 2024.
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